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คู่มือการใช้บริการระบบ E-Service 

 

หน้าแรก เทศบาลต าบลกะรน จ.ภูเก็ต (karoncity.go.th) ดังนี ้

 

การกรอกค าร้องระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

เม่ือผูร้ับบริการเขา้สู่หนา้ E-Service จะแสดงหนา้ประเภทท่ีผูร้ับบริการตอ้งการ
ร้องเรียนร้องทุกข ์ไดด้งัภาพ  

 
 

เลือกไอคอนเร่ืองที่ตอ้งการร้องเรียน 
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เม่ือผูร้ับบริการคลิกเลือกไอคอนระบบร้องเรียนร้องทุกข์แลว้ 
สามารถคลิกกรอกค าระบบร้องเรียนร้องทุกข ์ 
จะแสดงแบบฟอร์มเพ่ือกรอกค าร้องระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 
ผูร้ับบริการสามารถเลือกประเภทการร้องทุกข์ และกรอกขอ้มูล พร้อมรายละเอียด 

เพ่ือขอแจง้เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์  แลว้คลิกตกลง ดงัภาพ 
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เม่ือคลิกตกลงแลว้ ขอ้มูลค าร้องจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

 
 

 
 การตรวจสอบสถานะ ขั้นยื่นค าร้อง 
เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะรับเร่ืองแล้ว 
และแจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนทราบ  

  
 

 
 
 

 


